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Le service funebre représente souvent le dernier adieu, le dernier
rassemblement autour du défunt. C’est un temps trés important

pour les familles. Afin que ce temps-la puisse étre vécu le mieux
possible, nous vous rendons attentifs a ce qui suit :




LE DOMICILE MORTUAIRE

Durant la rencontre avec notre collaborateur, vous choisirez un lieu
ou reposera le défunt. Vous pourrez vous y rendre autant de fois
que vous le souhaiterez; En effet, ce lieu vous permettra de prendre
le temps nécessaire pour vous recueillir et prendre congé du défunt.

Vous ressentirez peut-étre le besoin de le toucher, de déposer
une attention dans son cercueil : une fleur, une lettre, un dessin
d’enfant, une photo ou un objet personnel.

N’hésitez pas a le faire. Méme si le cercueil se trouve derriére une
vitre, vous avez la possibilité d’y accéder, soit en vous adressant au
personnel du lieu, soit en faisant appel a notre entreprise.

Vous choisirez aussi a qui vous souhaitez laisser I'accés alachambre
mortuaire. Famille élargie, amis et connaissances qui ressentiront
peut-étre aussi le besoin de prendre congé en se recueillant un
instant aupres du défunt.

LA FERMETURE DU CERCUEIL

Si vous le désirez, vous avez la possibilité d’assister a la fermeture
du cercueil. Cela peut représenter un moment important.

La fermeture du cercueil a lieu généralement une demi-heure a une
heure avant la célébration en fonction du lieu choisi. Il est important
de communiquer I’heure convenue avec notre collaborateur a
I’ensemble de votre famille afin que ceux qui le désirent puissent
se rendre auprés du défunt une derniere fois.



PREPARER LA CELEBRATION

Le service funébre:

Que vous ayez choisi une célébration religieuse ou laique il est
important d’établir un petit programme du déroulement avec le
célébrant. Cela vous permettra de vivre ce moment libérés des
soucis organisationnels et de respecter les désirs du défunt s’il en
avait émis. Il est important que ce dernier adieu corresponde aussi
a vos attentes et se déroule de fagon appropriée.

Avant la célébration:

Nous conseillons aux familles d’arriver 15-20 minutes avant le
début de la célébration. Cela permet d’éviter une attente trop
longue et de se sentir submerger par les personnes présentes qui
souhaiteraient vous approcher.

Nous vous conseillons de prendre le temps de rassembler
I’ensemble de votre famille avant d’entrer. Une fois que vous serez
réunis, notre collaborateur vous accompagnera jusqu’aux places
qui vous seront réservées.

La musique :

Quel que soit I’endroit ou se déroulera la célébration, il est possible
de passer un ou plusieurs morceaux de musique. Il est cependant
préférable de se renseigner a I’avance sur les modalités de diffusion
afin d’éviter des complications de derniére minute et d’en parler
avec le célébrant.



Les annonces:

Si vous désirez convier I’'assistance a une collation, vous pouvez le
faire a la fin du service funebre. Le célébrant se chargera de préciser
le lieu et le cercle de ceux que vous souhaitez inviter (famille, amis,
connaissances ou toute I’'assemblée).

Vous pouvez aussi profiter des annonces pour préciser la destination
des dons qui peuvent étre faits en mémoire du défunt.

Les honneurs :

A Tl'issue de la célébration, il est d’usage que I'assemblée défile
devant la famille pour lui rendre les honneurs; cette démarche
permet a chacun de rendre un hommage individuel. Il est devenu
coutumier de rendre les honneurs « sans serrer la main » et préférer
un autre moment pour recevoir les condoléances. Cependant, si
vous désirez laisser la liberté a chacun de s’arréter aupres de vous,
vous en avez la possibilité.

Il est important de savoir que chaque célébration peut étre
personnalisée selon vos besoins. En effet, vous pouvez choisir
le lieu, la décoration du cercueil ainsi que les objets a y déposer
autour.



QUELQUES QUESTIONS
COURAMMENT POSEES

Comment se déroule la sortie a la fin de la cérémonie?

Une fois que les honneurs auront été rendus, il ne restera que la
famille. Notre collaborateur vous remettra les messages déposés
par I'assemblée et définira avec vous la destination des fleurs.
Ensuite, vous pourrez faire un dernier adieu au défunt, et sortir.
Si vous le désirez, vous avez la possibilité de suivre le cercueil
jusqu’au corbillard.

Nous avons choisi la crémation: doit-on suivre le cercueil
jusqu’au crématoire?

Si cela est important pour vous, vous en avez la possibilité.
Cependant, il est bon de savoir que les crématoires ne sont pas
pourvus en structures d’accueil et d’accompagnement pour les
familles. Nous vous conseillons de faire le dernier adieu au défunt
a la fin du service funébre et ensuite de rejoindre les personnes qui
vous ont entourées durant ce temps de célébration.




Nous avons choisi I'inhumation : comment se déroule la
mise en terre du cercueil ?

A l'issue de la célébration, la famille et 'assemblée se rendent
en cortéege au cimetiére. Ensuite, il vous appartient de choisir
d’assister ou non a la descente du cercueil en terre. Cela peut
représenter un instant qui provoque de vives émotions. Indiquez
votre décision a notre collaborateur ainsi qu’a la personne qui aura
dirigé la célébration.

Deés que le cercueil a été placé en terre, chacun est invité a se
regrouper autour de la tombe pour écouter les derniers adieux.
Ensuite, vous avez la possibilité d’accomplir un geste symbolique,
comme déposer une poignée de terre, une fleur, verser un peu
d’eau bénite ou tout autre geste qui vous tient a cceur.

Combien de temps dure la célébration au centre funéraire?

Au centre funéraire du cimetiére, les portes sont ouvertes environ 5
minutes avant le début de la cérémonie. En cas de mauvais temps,
les portes peuvent étre ouvertes plus tét afin de permettre a chacun
de se mettre a 'abri. En régle générale, la famille regroupée entre
en premier et a 'issue de la célébration sort en dernier. Le cercueil
reste a I'intérieur a disposition du personnel du cimetiere. A noter
qgu’a la différence d’'un temple ou d’une église, la célébration est
limitée a 30 minutes a la chapelle du centre funéraire de Neuchatel
comme a La Chaux-de-Fonds.



FAUT-IL PAYER LES CELEBRANTS
LORS DE CEREMONIES
RELIGIEUSES ?

L’accompagnement des familles en deuil et le déroulement du
service funebre font partie des prestations que les Eglises du
canton de Neuchatel offrent a leurs membres. La contribution
ecclésiastique volontaire dont s’acquittent les fideéles leur donne la
possibilité d’étre disponible pour vous.

Vous étes donc libres de faire un don aI’Eglise qui vous accompagne
durant votre deuil; il leur permettra de poursuivre leurs missions.




LE DEVENIR DES CENDRES EN CAS
DINCINERATION

Lorsque les cendres du défunt sont déposées dans une tombe,
une niche cinéraire ou au Jardin du Souvenir, la famille qui a choisi
d’étre présente pour cet instant dispose librement d’un temps de
recueillement.

Vous avez la possibilité de demander au célébrant qui a officié
durant le service funébre d’étre présent; il y prendra part selon
ses disponibilités. Nous vous rappelons que c’est a vous de
prendre contact avec le ministre pour cette occasion. Vous pouvez
également préparer ce temps vous-méme, en choisissant par
exemple un texte personnel, une priére ou un poeme a lire. De
méme, vous pouvez apporter une fleur a déposer dans ou sur la
tombe.




LES DEMARCHES ADMINISTRATIVES
A ENTREPRENDRE

Il est important de savoir que I’Etat civil qui a enregistré le déces
avise toutes les institutions étatiques, qu’elles soient communales,
cantonales ou fédérales (y compris I’AVS). De fait, il reste a la famille
a aviser toutes les institutions qui relevent du domaine privé (par
exemple les assurances, les établissements bancaires, la gérance
de I'appartement, les divers abonnements, etc).

Une succession est ouverte par un notaire en sa qualité d’officier
public. La famille, ou son représentant, doit prendre contact avec
un notaire afin de déposer le testament (s’il est existant) et le notaire
communique ensuite officiellement les dispositions testamentaires
qui les concernent aux personnes intéressées.

En cas de démarches aupres de sociétés financieres (banques,
assurances, registre du commerce et foncier, etc) pour transférer
les avoirs en faveur de I’hoirie, un certificat d’hérédité peut étre
sollicité par les établissements, ce dernier est a demander aupres
du notaire. Il est tout de méme conseillé de s’informer aupres des
établissements avant de faire appel au notaire, car I'établissement
du certificat d’hérédité engendrera des frais.



LES TEMPS QUI SUIVENT

Les jours, les semaines ou les mois qui suivent la perte d’un étre
cher peuvent étre particulierement pénibles a vivre. N’hésitez pas
a faire appel a un groupe d’accompagnement de personnes en
deuil ou au célébrant qui vous aura accompagné.

Un instant de dialogue et de soutien vous apportera le réconfort
nécessaire. Nous restons également a votre entiére disposition
pour toutes les questions qui peuvent subsister.
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